
Полное наименование организации: Фонд социальной поддержки «Хорошие люди»
Сокращенное наименование организации: ФСП «Хорошие люди»
Фонд действует в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом Российской Федерации «О некоммерческих организациях» от 12.01.1996 № 7-Ф3, Федеральным закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ, законодательными и нормативными актами Российской Федерации и настоящим Уставом.

Решение о государственной регистрации принято Управлением Министерство юстиции Российской Федерации по Саратовской области 19.07.2018. Запись о некоммерческой организации внесена в Единый государственный реестр юридических лиц за основным государственным регистрационным номером  1186451017026.
25.07.2018 ФСП «Хорошие люди» поставлен на учет в налоговом органе.
07 сентября 2023 года было принято решение № 12/04-11931 о включении ФСП «Хорошие люди№ в реестр поставщиков социальных услуг Саратовской области за регистрационным номером 107.
Филиалов, структурных подразделений, и обособленных структурных подразделений ФСП «Хорошие люди» не имеет. 
Учредителями фонда являются физические лица, принявшее решение о создании Фонда, формировании органов управления и об утверждении устава Фонда. Учредителями Фонда являются лица, отвечающие требованиям действующего законодательства Российской Федерации для учредителей (участников) некоммерческих организаций, принявшие решение о создании Фонда, утвердившие его устав и сформировавшие органы управления, и иные органы Фонда.
По решению учредителей Фонда в состав учредителей Фонда могут быть включены новые учредители, признающие и выполняющие требования настоящего Устава, разделяющие цели Фонда, участвующие в его деятельности, отвечающие всем требованиям действующего законодательства для учредителей (участников) некоммерческих организаций.

Учредители:
Морозов Родион Сергеевич
Куприянова Наталья Ильинична
Ковалева Мария Алексеевна
Морозова Людмила Борисовна
Дубровская Валентина Владимировна

Органами Фонда являются:

1. высший коллегиальный орган управления Фондом - Совет Фонда.
2. единоличный исполнительный орган Фонда — Председатель Фонда.
3. надзорный орган - Попечительский Совет Фонда.
Высшим коллегиальным органом управления Фонда является Совет Фонда, который вправе решать любые вопросы деятельности Фонда. В состав Совета Фонда входят учредители Фонда. Совет Фонда осуществляет свою деятельность на общественных началах. Решения Совета Фонда по вопросам повестки дня принимаются простым большинством голосов, за исключением принятия решений по вопросам исключительной компетенции.
Юридический адрес:410052, г. Саратов, пр-т 50 лет Октября, д.128, кв.12;
Организация имеет в наличии следующие основные фонды и материальные ценности:
- Благотворительный центр Организации располагается по адресу г. Саратов, ул. Пугачёва, д. 72, цокольный этаж, вход с улицы. Площадь помещения 276 кв.м., где расположен класс-кабинет, в котором проводят занятия, обучающиеся курсы, встречи; также имеются склады для продуктов и вещей, оснащенные стеллажами, вешалками. В благотворительном центре раз в неделю принимает по предварительной записи юрист, раз в неделю – психолог, два раза в неделю общается с подопечными и решает их вопросы социальный работник Фонда.  Оргтехника (Ноутбуки - 5 шт, Компьютер – 2шт., Проектор - 1 шт, Экран для проектора - 1 шт). В Благотворительном центре «Хороших людей» есть доступ к информационной сети «Интернет».


Режим работы вт-пт 10.00-18.00 перерыв с 15.00 до 15.30, сб 11.00-15.00.
Телефон 88001017109. 
Адрес электронной почты: support@horoshieludi.com
 
- Благотворительная столовая «Хороших людей». Столовая полностью оснащена оборудованием для приготовления горячих обедов. В помещении столовой оборудована пекарня, организована зона кормления, есть всё необходимое – столы, стулья, посуда и т.д. В Благотворительной столовой «Хороших людей» есть доступ к информационной сети «Интернет».

Благотворительная столовая находится  по адресу: г. Саратов, ул. Соборная, 21. 
Режим работы пн-пт 10.00-14.00
- Автотранспортные средства: Лада Ларгус 2022г, Ситорен Берлинго 2018г.,

Информация о персональном составе работников

Морозов Родион Сергеевич ( Игумен Нектарий) Председатель фонда.
Дата приема 06.08.2018, стаж работы в ФСП «Хорошие люди» 6 лет, высшее образование
	
	
	




 Cлужит настоятелем Петропавловского храма г. Саратова. Родом из Москвы. Принял постриг, будучи в числе братии подворья Троице-Сергиевой Лавры, на подворье руководил книжным издательством. В 2003 приехал в Саратов, многие годы возглавлял информационно-издательский отдел епархии. C 2018 года является руководителем фонда социальной поддержки "Хорошие люди", в феврале 2021 года назначен руководителем епархиального отдела социального служения и благотворительности.

Заместителей у Председателя ФСП «Хорошие люди» нет.

Мария Ковалева Исполнительный директор

Дата приема 31.01.2022, стаж работы в ФСП «Хорошие люди» 2 года 6 месяцев, высшее образование - специалитет, магистратура

Наталья Куприянова Главный бухгалтер 

Дата приема 19.01.2023, стаж работы в ФСП «Хорошие люди» 1 год 7 месяцев, высшее образование

Татьяна Васильева  Помощник бухгалтера

Дата приема 07.05.2024, стаж работы в ФСП «Хорошие люди» 3 месяца, высшее образование

Татьяна Степанова Бухгалтер

Дата приема 20.02.2023, стаж работы в ФСП «Хорошие люди» 1 год 6 месяцев, высшее образование

Алена Попкова Администратор Гуманитарного центра

Дата приема 27.01.2023, стаж работы в ФСП «Хорошие люди» 1 год 6 месяцев, высшее образование

Анжелика Печенкина Специалист по фандрайзингу и развитию социальных сетей

Дата приема 12.10.2021, стаж работы в ФСП «Хорошие люди» 2 года 10 месяцев, высшее образование- специалитет, магистратура

Алексей Куликов  Повар
Дата приема 01.03.2024, стаж работы в ФСП «Хорошие люди» 5 месяцев, Среднее профессиональное образование

Дмитрий Беспалов Пекарь 

Дата приема 01.03.2024, стаж работы в ФСП «Хорошие люди» 1 год 2 месяца, Среднее профессиональное образование

Виктор Типец Водитель-экспедитор

Дата приема 01.06.2023, стаж работы в ФСП «Хорошие люди» 5 месяцев, Высшее образование - специалитет, магистратура

Алексей Зенин Водитель-экспедитор

Дата приема 01.03.2024, стаж работы в ФСП «Хорошие люди» 5 месяцев, основное общее образование

Александра Хомси Специалист по социальной работе

Дата приема 07.11.2023, стаж работы в ФСП «Хорошие люди» 9 месяцев, Среднее (полное) общее образование

Пиунова Юлия Вячеславовна Социальный работник

Дата приема 02.05.2023, стаж работы в ФСП «Хорошие люди» 1 год 3 месяца, Высшее образование - специалитет, магистратура

Ольга Протасова Психолог фонда, высшее образование

Руслан Бажиков   Юрист фонда, высшее образование

Информация размещена с согласия работников. 
 
В соответствии со штатным расписанием от «30» декабря 2022 г. № 6-ШР организация располагает необходимым количеством специалистов. Планируется, что специалисты основного персонала, непосредственно занятые в предоставлении социальных услуг (социальный работник, специалист по социальной работе, психолог в социальной сфере, юрисконсульт) будут оформлены по договорам гражданско-правового характера.
Организация проводит мероприятия по повышению квалификации специалистов, участвующих в оказании социальных услуги, не реже, чем раз в три года.
Попечительский совет является надзорным органом Фонда.
Попечительский совет формируется Советом Фонда в количестве не менее 2-х человек сроком на 5 (пять) лет. Члены Попечительского совета Фонда должны отвечать требованиям, предъявляемым Федеральным законом «О некоммерческих организациях» к учредителям (участникам) некоммерческих организаций.
Попечительский Совет собирается не реже одного раза в год. На первом заседании принимается Регламент работы Попечительского Совета Фонда.
Попечительский Совет правомочен принимать любые решения в пределах своей компетенции, если на заседании Попечительского Совета Фонда присутствует более половины его членов. Все решения принимаются Попечительским Советом Фонда простым большинством голосов от числа присутствующих членов Попечительского Совета Фонда. Попечительский совет Фонда представляет Совету Фонда ежегодный отчет о своей деятельности в сфере надзора за деятельностью Фонда.
Попечительский Совет:
- осуществляет надзор за деятельностью Фонда, принятием другими органами Фонда решений и обеспечения их исполнения, использованием средств Фонда, соблюдением Фондом законодательства;
- обращается в установленном законом порядке в суд с заявлением о ликвидации Фонда;
Для реализации своих функций Попечительский Совет вправе:
- знакомиться со всеми внутренними документами, издаваемыми Председателем Фонда;
- получать в соответствии с действующим законодательством все необходимые разъяснения от должностных лиц Фонда;
- знакомиться с бухгалтерскими документами Фонда;
-выполнять иные необходимые действия, связанные с осуществлением надзорных функций в Фонде.
Попечительский совет Фонда осуществляет свою деятельность на общественных началах.
Дата создания Попечительского совета Фонда 25.07.2018
Фонд социальной поддержки «Хорошие люди» может оказывать социальные услуги в полустационарной форме и форме социального обслуживания на дому. ФСП «Хорошие люди» не оказывает услуги стационарной форме.
Виды социальных услуг, которые может осуществлять ФСП «Хорошие люди»
Социально-бытовые услуги:
· социально-бытовых услуг индивидуального обслуживающего и гигиенического характера
· покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка продуктов питания
· покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка промышленных товаров первой необходимости
· покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка средств санитарии и гигиены, лекарственных препаратов, назначенных по медицинским показаниям
· покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка книг, газет, журналов 
· помощь в приготовлении пищи
· помощь в приеме пищи (кормление)
· оплата за счет средств получателей социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
· сдача за счет средств получателей социальных услуг вещей в стирку (химчистку, ремонт) и обратная их доставка или помощь в стирке в домашних условиях
· уборка жилых помещений
· организация помощи в проведении ремонта жилых помещений


Социально-правовые услуги:

· оказание помощи в получении юридических услуг
Оказание помощи в получении юридических услуг включает в себя:
Оказание помощи в подготовке письменных обращений для решения социальных проблем, подготовке и подаче жалоб на решения, действия (бездействия) работников учреждения и организаций, нарушающие или ущемляющие законные права граждан

· консультирование по социально-правовым вопросам
Консультирование по социально-правовым вопросам включает в себя:
Проведение бесед, направленных на повышение правовой культуры, предоставление информации, рекомендаций о конкретных действиях, необходимых для решения социально-правовых вопросов.

Социально-психологические услуги:
· социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений
Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений включает в себя:
Получение информации от получателя социальных услуг о его проблемах, обсуждение проблем и разработка для клиента рекомендаций для налаживания межличностных взаимоотношений получателей социальных услуг с близкими и другими значимыми для них людьми.
Предоставление возможности получателю социальных услуг обсуждения имеющихся проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем; определение реакции получателя социальных услуг на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению.

· оказание психологической помощи и поддержки, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг 
Оказание психологической помощи и поддержки, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг включает в себя:
Проведение бесед, мотивация получателя социальных услуг к активности: установление положительной мотивации на общение, выявление и фиксирование социально-психологических проблем, расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоление трудностей, связанных с уходом за тяжелобольными.

· проведение психологических диагностики и обследования личности
Проведение психологических диагностики и обследования личности включает в себя:
Исследование совокупности способностей и задатков личности для определения условий компенсации или восстановления нарушенных сфер жизнедеятельности в целях реабилитации получателя социальной услуги.
Психологическая диагностика также проводится для анализа результатов социально-психологической коррекции.

· психологическая коррекция
Психологическая коррекция включает в себя:
Проведение занятий, направленных на исправление особенностей психологического развития, не соответствующих оптимальной модели, с помощью специальных средств психологического воздействия (убеждение, внушение, подражание, подкрепление) для повышения социализации и адаптации к изменяющимся жизненным условиям

 Срочные социальные услуги:
· обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов
Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов включает в себя предоставление наборов продуктов, организацию горячего питания, в том числе на базе учреждения общественного питания. Продуктовый набор может включать в себя: сахарный песок фасованный, макаронные изделия, мука пшеничная хлебопекарная, консервы мясные, консервы рыбные, молоко цельное, сгущенное с сахаром, масло подсолнечное рафинированное, крупа фасованная, чай, а также сезонные овощи и фрукты. Услуга включает в себя время на формирование продуктового набора.
· обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости 
Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости включает в себя:
Предоставление одежды, обуви, средств санитарии и гигиены, лекарственных препаратов, назначенных по медицинским показаниям и других предметов первой необходимости. Услуга включает в себя время на подбор необходимой одежды и обуви в соответствии с размером и сезонностью.
Услуга предоставляется в том числе за счет средств, получаемых от благотворительной деятельности частных и юридических лиц.

· содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг
Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг включает в себя:
Консультирование, в том числе дистанционно, по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов, содействие и решение вопросов, связанных с социальной реабилитацией, пенсионным обеспечением и другими социальными выплатами, получением установленных законодательством льгот и преимуществ, защитой и соблюдением прав детей на воспитание и заботу о них или в решении других правовых вопросов; выяснение жизненной ситуации, информирование о путях реализации законных прав получателя социальных услуг, разъяснение права на получение бесплатной юридической помощи согласно законодательству Российской Федерации и Саратовской области.
Содействие в письменном изложении сути обжалуемых действий, требований устранения нарушений и отправлении обращения адресату.

· содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей
Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей включает в себя:

Предоставление экстренной психологической помощи, в том числе дистанционно, получателю социальных услуг в кризисной ситуации, в том числе по телефону; оценка психического и физического состояния в кризисной ситуации; восстановление психического равновесия; психологическая помощь в мобилизации физических, духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисного состояния; расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления трудностей; привлечение квалифицированных специалистов, психологов, священнослужителей.

 Категории физических лиц, являющихся потребителями социальных услуг: 
	1. граждане в случае полной или частичной утраты способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности при наличии следующих обстоятельств:
- полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
- наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
- наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
- отсутствия возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
- отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
- отсутствие работы и средств к существованию;
- наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами Саратовской области признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

2. несовершеннолетние дети, граждане, имеющие несовершеннолетних детей, при наличии следующих обстоятельств:
- полной или частичной утраты способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
- наличия в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
- наличия ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
- отсутствия возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
- наличия внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;
- отсутствия определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
- отсутствия работы и средств к существованию;
- наличия иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами Саратовской области признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

Порядок и условия предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; порядок и условиях предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального обслуживания.
ФСП «Хорошие люди» оказывает социальные услуги в соответствии с порядком, который установлен Приказом Министерства социального развития Саратовской области № 1961 от 31 декабря 2014 г. «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы и порядков предоставления социальных услуг». 
Порядок предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания
Гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании в полустационарной форме, с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются социальные услуги в соответствии с перечнем социальных услуг, определенным Законом Саратовской области от 3 декабря 2014 года N 159-ЗСО "Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Саратовской области".
Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются поставщиком социальных услуг, при наличии свободных мест, при временном (на срок определенный Индивидуальной программой) проживании в соответствии со стандартом.
Информирование получателей социальных услуг о порядке предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, перечне предоставляемых социальных услуг, осуществляется в помещениях поставщиков социальных услуг, оказывающих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, с использованием электронной или телефонной связи, информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", иными общедоступными способами.
 Поставщики социальных услуг ведут регистр получателей социальных услуг в соответствии с постановлением Правительства Саратовской области от 31 октября 2014 года N 607-П "Об утверждении Положения о порядке формирования и ведения регистра получателей социальных услуг Саратовской области".
Правила предоставления социальных услуг в полустационарной форме
 Условия оплаты предоставления социальных услуг в полустационарной форме
2.1.1. Социальные услуги в полустационарной форме предоставляются получателю социальных услуг бесплатно, либо за плату или частичную плату.
2.1.2. Социальные услуги в полустационарной форме предоставляются бесплатно:
- несовершеннолетним детям;
- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
- женщинам с несовершеннолетними детьми (ребенком), при наличии внутрисемейного конфликта, насилия в семье, отсутствия определенного места жительства, отсутствия работы и средств к существованию;
- членам семей, состоящих на патронаже и социальном обслуживании в учреждениях социального обслуживания;
- гражданам старше 18 лет, имеющим инвалидность, нуждающимся в предоставлении социальных услуг в образовательных организациях, в том числе в организациях дополнительного образования, учредителем которых является орган исполнительной власти области в сфере социального обслуживания.
- гражданам старше 18 лет без определенного места жительства, отсутствия работы и средств к существованию, оказавшимся в ситуации, угрожающей их жизни и здоровью, находящимся на социальном обслуживании в организации (отделении) социального обслуживания для лиц без определенного места жительства и занятий, в том числе не имеющим документов, удостоверяющих личность.
2.1.3. Решение об условиях оказания социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания (бесплатно, за плату или частичную плату) принимается поставщиком социальных услуг на основании представляемых получателем социальных услуг или его законным представителем документов о доходах получателя социальных услуг.
2.1.4. Плата за предоставление социальных услуг производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг, заключенным между получателем социальных услуг или его законным представителем и поставщиком социальных услуг.
2.1.5. Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 года N 1075 "Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно", превышает предельную величину среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленную Законом Саратовской области от 3 декабря 2014 года N 142-ЗСО "Об установлении размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Саратовской области".
2.1.6. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода, дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной Законом Саратовской области от 3 декабря 2014 года N 142-ЗСО "Об установлении размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Саратовской области".
2.1.7. Плата за предоставление социальных услуг пересматривается поставщиком социальных услуг при изменении среднедушевого дохода получателя социальных услуг в порядке, установленном договором о предоставлении социальных услуг.
2.1.8. Получатели социальных услуг или их законные представители обязаны письменно извещать поставщика социальных услуг об изменении среднедушевого дохода получателя социальных услуг.
2.2. Предоставление социальных услуг в полустационарной форме гражданину в случае частичной утраты способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.
2.2.1. Поступление в организацию социального обслуживания в полустационарной форме осуществляется самостоятельно.
2.2.2. При поступлении получателя социальных услуг в организацию социального обслуживания в полустационарной форме и после написания им заявления о предоставлении социальных услуг поставщик социальных услуг:
- знакомит с порядком и условиями социального обслуживания в полустационарной форме, правилами внутреннего распорядка, правами и обязанностями получателей социальных услуг;
- заключает с получателем социальных услуг договор о предоставлении социальных услуг в течение суток с даты представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг;
- издает приказ о зачислении получателя социальных услуг на социальное обслуживания в полустационарной форме;
- определяет размер платы за предоставление социальных услуг и форму взимания в соответствии с приказом министерства социального развития Саратовской области от 31.10.2014 г. N 1463 "О Порядке определения размера платы за предоставление социальных услуг и ее взимания".
2.2.3. Социальные услуги предоставляются с соответствии с индивидуальной программой, а в случае наличия у получателя социальных услуг индивидуальной программы реабилитации инвалида, учитываются и ее требования.
2.2.4. Основанием для приостановления оказания социальных услуг в полустационарной форме является личное заявление получателя социальных услуг о приостановлении оказания социальных услуг с указанием периода и причины приостановления оказания социальных услуг. При этом поставщиком социальных услуг срок предоставления социальных услуг получателю социальных услуг не продлевается.
2.2.5. Решение о приостановлении оказания социальных услуг в полустационарной форме поставщиком социальных услуг принимается в течение 3 рабочих дней со дня регистрации заявления гражданина и оформляется приказом с обязательным указанием основания для приостановления оказания социальных услуг.
2.2.6. Снятие с социального обслуживания производится в следующих случаях:
- по инициативе получателя социальных услуг;
- наличия медицинских противопоказаний;
- по инициативе поставщика социальных услуг;
- по истечении срока действия Договора;
- смерти получателя социальных услуг.
2.2.7. Получатель социальных услуг имеет право отказаться от социального обслуживания, социальной услуги. Отказ оформляется в письменной форме и вносится в индивидуальную программу. При этом получателю социальных услуг разъясняются возможные последствия принятого им решения.
2.2.8. Отказ получателя социальных услуг от социального обслуживания, социальных услуг освобождает поставщиков социальных услуг от ответственности за не предоставление социального обслуживания, социальной услуги.
2.2.9. Основанием для снятия с социального обслуживания в полустационарной форме по инициативе поставщика социальных услуг является решение поставщика социальных услуг о выселении в случае систематических нарушений получателем социальных услуг правил внутреннего распорядка организации и условий договора о социальном обслуживании в полустационарной форме.
2.2.10. В случае снятия получателя социальных услуг с социального обслуживания в полустационарной форме поставщиком социальных услуг издается приказ, копия которого подшивается в личное дело получателя социальных услуг.
2.3 Предоставление социальных услуг в полустационарной форме гражданам без определенного места жительства и занятий
2.3.1. Поступление в организацию социального обслуживания в полустационарной форме граждан без определенного места жительства и занятий осуществляется самостоятельно.
2.3.2. При поступлении получателя социальных услуг в организацию социального обслуживания в полустационарной форме поставщик социальных услуг:
- проводит первичный осмотр, санитарную обработку и дезинфекцию личных вещей получателя социальных услуг;
 знакомит с порядком и условиями полустационарного социального обслуживания, правилами внутреннего распорядка, правами и обязанностями получателей социальных услуг;
- производит регистрацию поступившего по новому месту жительства получателя социальных услуг в соответствии с действующими правилами регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации.
2.3.3. При поступлении получателю социальных услуг предоставляются срочные социальные услуги на срок разработки индивидуальной программы (не более 10 календарных дней).
2.3.4. В день поступления получателя социальных услуг поставщик осуществляет консультирование гражданина по вопросу процедуры получения социальных услуг в полустационарной форме, выдает направление в организацию здравоохранения для получения медицинской консультации и сдачи анализов.
2.3.5. Получатель социальных услуг помещается в изолятор до получения результатов медицинского обследования.
2.3.6. После получения результатов медицинского обследования получатель социальных услуг представляет их поставщику социальных услуг.
2.3.7. Дальнейшее размещение получателя социальных услуг осуществляется с учетом его пола, наличия структурных подразделений согласно уставу организации социального обслуживания.
2.3.8. Поставщик социальных услуг передает пакет имеющихся документов получателя социальных услуг, а также его заявление о предоставлении социального обслуживания и проект индивидуальной программы в территориальный орган для принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и утверждении индивидуальной программы.
2.3.9. При поступлении получателя социальных услуг в организацию социального обслуживания при наличии индивидуальной программы поставщик социальных услуг:
- заключает с получателем социальных услуг договор о предоставлении социальных услуг в течение суток с даты представления индивидуальной программы на срок, определенный индивидуальной программой, но не более чем 90 суток без учета периода предоставления срочных услуг с учетом периода предоставления срочных социальных услуг;
- издает приказ о зачислении получателя социальных услуг на полустационарное социальное обслуживание;
- осуществляет постановку на учет получателя социальных услуг в органы, осуществляющие пенсионное обеспечение и регистрацию в налоговой инспекции;
2.3.10. Социальные услуги предоставляются в соответствии с индивидуальной программой, а в случае наличия у получателя социальных услуг индивидуальной программы реабилитации инвалида, учитываются и ее требования.
2.3.11. Снятие с социального обслуживания производится в следующих случаях:
- по инициативе получателя социальных услуг;
- наличия медицинских противопоказаний;
- по истечении срока действия договора;
- по инициативе поставщика социальных услуг в случае:
- нарушений правил внутреннего распорядка;
- отсутствия обстоятельств, при которых гражданин признан нуждающимся в социальном обслуживании в полустационарной форме;
 лишения свободы получателя социальных услуг;
- длительного отсутствия (более 7 дней) в организации социального обслуживания без уважительных причин;
- смерти получателя социальных услуг.
2.3.12. Получатель социальных услуг имеет право отказаться от социального обслуживания, социальной услуги. Отказ оформляется в письменной форме.
2.3.13. Отказ получателя социальных услуг от социального обслуживания (социальной услуги) освобождает поставщиков социальных услуг от ответственности за не предоставление социального обслуживания, социальной услуги.
2.3.14. При выбытии из организации социального обслуживания в полустационарной форме получателю социальных услуг выдается справка о пребывании в организации социального обслуживания, личные документы, вещи и ценности, хранившиеся у поставщика социальных услуг.
2.3.15. В случае снятия получателя социальных услуг с социального обслуживания в полустационарной форме поставщиком социальных услуг издается приказ, копия которого подшивается в личное дело получателя социальных услуг.
2.3.16. Снятие получателя социальных услуг с регистрационного учета по месту жительства (пребывания) в организации социального обслуживания осуществляется в соответствии с действующими правилами регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации.
2.4. Предоставление социальных услуг в полустационарной форме несовершеннолетним детям, гражданам, имеющим ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством, имеющих ограничения жизнедеятельности, инвалидность).
2.4.1. Социальные услуги в полустационарной форме несовершеннолетним детям в возрасте от 3 до 18 лет, гражданам, имеющим ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством, имеющих ограничения жизнедеятельности, инвалидность) предоставляются на основании:
- обращения родителей (законных представителей)
- либо постановления комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, ходатайства иных органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
2.4.2. При оказании социальных услуг в полустационарной форме несовершеннолетним детям, гражданам, имеющим ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством, имеющих ограничения жизнедеятельности, инвалидность) поставщик социальных услуг:
- знакомит получателей социальных услуг с порядком и условиями социального обслуживания в полустационарной форме, правами и обязанностями получателей социальных услуг;
- заключает с получателем социальных услуг договор о предоставлении социальных услуг на срок, обусловленный нуждаемостью получателя социальных услуг, в течение суток с даты представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг. Для детей-инвалидов и детей, имеющих ограничение жизнедеятельности, срок заключения договора на прохождение курса социально-медицинской реабилитации составляет 21 рабочий день;
- издает приказ о зачислении получателя социальных услуг на социальное обслуживание в полустационарной форме (отделение дневного пребывания);
- оформляет на получателя социальных услуг личное дело.
2.4.3. В отделении дневного пребывания несовершеннолетних получатели социальных услуг обеспечивается мягким инвентарем и питанием, согласно утвержденным нормативам.
2.4.4. Размещение получателя социальных услуг в полустационарной организации социального обслуживания осуществляется с учетом его пола, клинического состояния, характерологических особенностей и наличия структурных подразделений согласно уставу организации социального обслуживания.
2.4.5. Социальные услуги в полустационарной форме предоставляются с соответствии с индивидуальной программой, а в случае наличия у получателей социальных услуг индивидуальной программы реабилитации инвалида, межведомственной индивидуальной программы социальной реабилитации несовершеннолетнего и семьи, находящихся в социально опасном положении, учитываются и их требования.
Социальное обслуживание получателей социальных услуг, находящихся в социально опасном положении, осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 24 июня 1999 г. N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних", а также Порядком взаимодействия органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в организации индивидуальной профилактической работы с несовершеннолетними и семьями на территории Саратовской области.
2.4.6. Основанием для снятия с социального обслуживания в полустационарной форме является:
- решение суда о лишении (ограничении) родительских прав;
- распоряжение (решения) органа опеки и попечительства о передаче несовершеннолетних детей из семьи получателя социальных услуг под опеку (попечительство), на усыновление, в приемную семью, в учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
- достижение несовершеннолетним возраста 18 лет;
- смены места жительства получателей социальных услуг;
- наличия у получателей социальных услуг медицинских противопоказаний для социального обслуживания;
- по инициативе поставщика социальных услуг;
- по истечении срока действия договора;
- смерти получателей социальных услуг.
2.4.7. Предоставление социальных услуг может быть приостановлено на основании личного заявления родителей (законных представителей) с указанием периода и причины приостановления оказания социальных услуг.
2.4.8. Решение о приостановлении оказания социальных услуг в полустационарной форме, снятии с социального обслуживания поставщиком социальных услуг принимается в течение 3 рабочих дней со дня регистрации заявления получателя социальных услуг или его законного представителя и оформляется приказом с обязательным указанием основания для приостановления оказания социальных услуг. При этом поставщиком социальных услуг срок предоставления социальных услуг получателю социальных услуг не продлевается.
2.4.9. В случае изменения места жительства получателя социальных услуг индивидуальная программа, составленная по прежнему месту жительства, сохраняет свое действие в объеме перечня социальных услуг по новому месту жительства.
2.4.10. При необходимости, для обеспечения возможности дальнейшего социального сопровождения, гражданам, имеющим ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством, имеющих ограничения жизнедеятельности, инвалидность), информация о проведенной социально-реабилитационной работе направляется в организацию социального обслуживания Саратовской области по месту жительства получателей социальных услуг по запросу организации социального обслуживания.
Социально-правовые:
	1.Оказание помощи в получении юридических услуг включает в себя:
Оказание помощи в подготовке письменных обращений для решения социальных проблем, подготовке и подаче жалоб на решения, действия (бездействия) работников учреждения и организаций, нарушающие или ущемляющие законные права граждан

	(описание услуги)


	Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством. Время предоставления услуги - 20 минут (не более 20 минут в соответствии со стандартом).
Периодичность – не более 3 раз в месяц.

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга - 1 получатель социальных услуг __________________________________________________________________________

Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Для оказания социально-правовых услуг в организации выделено отдельное помещение с мягкой мебелью. Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых 
материальных средств. ___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)

Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	По тарифам, либо бесплатно (на основании ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ, Постановление Правительства Саратовской области от 31.10.2014 № 610-П).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в поддержании жизнедеятельности в быту и предоставление условий для проживания.

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.

	(описание условий прекращения либо отказа в оказании потребителям услуги)

	
2.Консультирование по социально-правовым вопросам включает в себя:
Проведение бесед, направленных на повышение правовой культуры, предоставление информации, рекомендаций о конкретных действиях, необходимых для решения социально-правовых вопросов.

	(описание услуги)


	Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством. Время предоставления услуги - 30 минут (не более 30 минут в соответствии со стандартом) Периодичность: не более 12 раз в год.

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга - 1 получатель социальных услуг. ____________________________________________________________________________

 Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Для оказания социально-правовых услуг в организации выделено отдельное помещение с мягкой мебелью. Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых 
материальных средств. ___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)

Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	По тарифам, либо бесплатно (на основании ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ, Постановление Правительства Саратовской области от 31.10.2014 № 610-П).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в поддержании жизнедеятельности в быту и предоставление условий для проживания

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.


Социально-психологические:
	


	1.Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений включает в себя:
Получение информации от получателя социальных услуг о его проблемах, обсуждение проблем и разработка для клиента рекомендаций для налаживания межличностных взаимоотношений получателей социальных услуг с близкими и другими значимыми для них людьми.
Предоставление возможности получателю социальных услуг обсуждения имеющихся проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем; определение реакции получателя социальных услуг на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению.

	(описание услуги)


	Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
Время предоставления услуги - 60 минут (не более 60 минут в соответствии со стандартом). 
Периодичность: несовершеннолетним детям – не более 24 раз в год; 
совершеннолетним – не более 12 раз в год.

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


 Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга - 1 получатель социальных услуг ____________________________________________________________________________

Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Для оказания социально-психологических услуг оборудовано отдельное помещение с мягкой мебелью. Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых материальных средств.
 ___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)

Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	По тарифам, либо бесплатно (на основании ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ, Постановление Правительства Саратовской области от 31.10.2014 № 610-П).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в поддержании жизнедеятельности в быту

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.

	(описание условий прекращения либо отказа в оказании потребителям услуги)

	  2.Оказание психологической помощи и поддержки, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг включает в себя:
Проведение бесед, мотивация получателя социальных услуг к активности: установление положительной мотивации на общение, выявление и фиксирование социально-психологических проблем, расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоление трудностей, связанных с уходом за тяжелобольными.

	(описание услуги)


	Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством. Время предоставления услуги - 30 минут (не более 30 минут в соответствии со стандартом). Периодичность: 
несовершеннолетним детям – не более 20 услуг в каждый период пребывания в организации; 
совершеннолетним – не более10 раз в месяц.

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


 Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга - 1 получатель социальных услуг ____________________________________________________________________________

Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Для оказания социально-психологических услуг оборудовано отдельное помещение с мягкой мебелью. Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых 
материальных средств. ___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)

Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	По тарифам, либо бесплатно (на основании ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ, Постановление Правительства Саратовской области от 31.10.2014 № 610-П).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	 Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в поддержании жизнедеятельности в быту и предоставление условий для проживания.

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.

	3.Проведение психологических диагностики и обследования личности включает в себя:
Исследование совокупности способностей и задатков личности для определения условий компенсации или восстановления нарушенных сфер жизнедеятельности в целях реабилитации получателя социальной услуги.
Психологическая диагностика также проводится для анализа результатов социально-психологической коррекции.

	(описание услуги)


	 Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
Время предоставления услуги - 60 минут (не более 60 минут в соответствии со стандартом). 
Периодичность:
несовершеннолетним детям – не более 9 раз в каждый период пребывания в учреждении; совершеннолетним – не более 3 раз за период пребывания.

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга - 1 получатель социальных услуг ________________________________________________________________________

Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Для оказания социально-психологических услуг оборудовано отдельное помещение с мягкой мебелью. Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых 
материальных средств. ___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)

Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	По тарифам, либо бесплатно (на основании ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ, Постановление Правительства Саратовской области от 31.10.2014 № 610-П).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в поддержании жизнедеятельности в быту и предоставление условий для проживания.

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	 Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.

	4.Психологическая коррекция включает в себя:
Проведение занятий, направленных на исправление особенностей психологического развития, не соответствующих оптимальной модели, с помощью специальных средств психологического воздействия (убеждение, внушение, подражание, подкрепление) для повышения социализации и адаптации к изменяющимся жизненным условиям

	(описание услуги)


	Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
Время предоставления услуги - 60 минут (не более 60 минут в соответствии со стандартом).
Периодичность:
несовершеннолетним детям – не более 40 раз в каждый период пребывания в организации;
совершеннолетним – не более 10 раз в месяц.

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга - 1 получатель социальных услуг ____________________________________________________________________________

Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Для оказания социально-психологических услуг оборудовано отдельное помещение с мягкой мебелью. Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых 
материальных средств. ___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)

Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	По тарифам, либо бесплатно (на основании ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ, Постановление Правительства Саратовской области от 31.10.2014 № 610-П).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в поддержании жизнедеятельности в быту и предоставление условий для проживания.

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.

	(описание условий прекращения либо отказа в оказании потребителям услуги)



Порядок предоставления социальных услуг на дому
I. Общие положения
1.1. Настоящий Порядок предоставления социальных услуг на дому (далее - Порядок) определяет правила предоставления социальных услуг на дому в соответствии с пунктом 10 статьи 8 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".
1.2. Социальное обслуживание на дому включает в себя предоставление социальных услуг гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, направленное на улучшение условий их жизнедеятельности при сохранении пребывания гражданина в привычной благоприятной среде - месте их проживания.
1.3. Социальное обслуживание на дому осуществляется поставщиками социальных услуг Саратовской области, оказывающими социальные услуги в форме социального обслуживания на дому.
1.4. Социальные услуги на дому предоставляются получателям социальных услуг поставщиком социальных услуг, при наличии необходимого количества специалистов, имеющих соответствующую профессиональную подготовку, специальные профессиональные навыки и опыт, необходимые для оказания социальных услуг на дому (на срок, определенный Индивидуальной программой) в соответствии со стандартом (приложение N 1).
1.5. Информирование получателей социальных услуг о порядке предоставления социальных услуг на дому, перечне предоставляемых социальных услуг, осуществляется в помещениях поставщиков социальных услуг, оказывающих социальные услуги на дому, с использованием электронной или телефонной связи, информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", иными общедоступными способами.
1.6. Поставщики социальных услуг на дому ведут регистр получателей социальных услуг в соответствии с постановлением Правительства Саратовской области от 31 октября 2014 года N 607-П "Об утверждении Положения о порядке формирования и ведения регистра получателей социальных услуг Саратовской области".
II. Правила предоставления социальных услуг на дому
2.1. Условия оплаты предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.
2.1.1. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются поставщиком социальных услуг получателю социальных услуг бесплатно, либо за плату или частичную плату.
2.1.2. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно:
1) несовершеннолетним детям;
2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
3) женщинам с несовершеннолетними детьми (ребенком), при наличии внутрисемейного конфликта, насилия в семье, отсутствия определенного места жительства, отсутствия работы и средств к существованию;
4) членам семей, состоящих на патронаже и социальном обслуживании в учреждениях социального обслуживания;
5) иным гражданам, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 года N 1075 "Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно", ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной Законом Саратовской области от 3 декабря 2014 года N 142-ЗСО "Об установлении размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Саратовской области".
2.1.3. Решение об условиях оказания социальных услуг в форме социального обслуживания на дому (бесплатно, за плату или частичную плату) принимается поставщиком социальных услуг на основании представляемых получателем социальных услуг или его законным представителем документов о доходах получателя социальных услуг.
2.1.4. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной Законом Саратовской области от 3 декабря 2014 года N 142-ЗСО "Об установлении размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Саратовской области".
2.1.5. Плата за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг, заключенным между получателем социальных услуг или его законным представителем и поставщиком социальных услуг.
2.1.6. Плата за социальные услуги на дому пересматривается поставщиком социальных услуг при изменении размера среднедушевого дохода получателя социальных услуг, предельной величины среднедушевого дохода, а также других обстоятельств, влияющих на условия предоставления социальных услуг, но не чаще четырех раз в год, в течение периода предоставления социальных услуг.
2.1.7. Получатели социальных услуг или их законные представители обязаны письменно извещать поставщика социальных услуг в случае изменения среднедушевого дохода получателя социальных услуг.
2.2. Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому гражданам в случае частичной утраты способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.
2.2.1. Основанием для предоставления социальных услуг на дому гражданам, указанным в п. 2.2, является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социальных услуг на дому по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 года N 159н "Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг" к поставщику социальных услуг.
2.2.2. При оказании социальных услуг в форме социального обслуживания на дому поставщик социальных услуг:
1) знакомит получателя социальных услуг с порядком и условиями социального обслуживания в форме социального обслуживания на дому, правами и обязанностями получателей социальных услуг;
2) заключает с получателем социальных услуг договор о предоставлении социальных услуг на срок, обусловленный нуждаемостью получателя социальных услуг, в течение суток с даты представления Индивидуальной программы поставщику социальных услуг;
3) издает приказ о зачислении получателя социальных услуг на социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому;
4) оформляет на получателя социальных услуг личное дело.
2.2.3. Факт оказания социальной услуги на дому подтверждается актом сдачи-приемки оказанных услуг согласно приложению N 2.
2.2.4. Основанием для приостановления оказания социальных услуг на дому является личное заявление получателя услуг либо его законного представителя о приостановлении оказания социальных услуг на дому на период не более 30 календарных дней.
2.2.5. Решение о приостановлении оказания социальных услуг на дому принимается поставщиком социальных услуг в течение 3 рабочих дней со дня регистрации заявления получателя социальных услуг или его законного представителя о приостановлении оказания социальных услуг и оформляется приказом с обязательным указанием основания для приостановления оказания социальных услуг на дому, копия которого подшивается в личное дело получателя социальных услуг. При этом поставщиком социальных услуг срок предоставления социальных услуг получателю социальных услуг не продлевается.
2.2.6. Прекращение предоставления социальных услуг на дому производится в следующих случаях:
1) по личной инициативе получателя социальных услуг на дому (его законного представителя);
2) окончание срока предоставления социальных услуг на дому в соответствии с Индивидуальной программой и (или) истечением срока договора о предоставлении социальных услуг на дому;
3) при нарушении гражданином (его законным представителем) условий заключенного договора о социальном обслуживании на дому в порядке, установленном договором;
4) смерти получателя социальных услуг на дому или ликвидации поставщика социальных услуг;
5) на основании решения суда о признании получателя социальных услуг на дому безвестно отсутствующим или умершим;
6) осуждения получателя социальных услуг на дому к отбыванию наказания в виде лишения свободы;
7) отсутствия получателя социальных услуг на дому по месту предоставления услуг более 10 календарных дней без уведомления поставщика социальных услуг.
2.2.7. Получатель социальных услуг имеет право отказаться от социального обслуживания, социальной услуги. Отказ оформляется в письменной форме согласно приложению N 7 к Порядку признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы и вносится в Индивидуальную программу. При этом получателю социальных услуг разъясняются возможные последствия принятого им решения.
2.2.8. Отказ получателя социальных услуг от социального обслуживания, социальных услуг освобождает поставщиков социальных услуг от ответственности за не предоставление социального обслуживания, социальной услуги.
2.3. Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому гражданам, имеющим ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством, имеющих ограничения жизнедеятельности, инвалидность)
2.3.1. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются гражданам, указанным в п. 2.3, на основании:
1) обращения родителей (законных представителей);
2) постановления комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, ходатайства иных органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
2.3.2. При оказании социальных услуг в форме социального обслуживания на дому поставщик социальных услуг:
1) знакомит получателей социальных услуг с порядком и условиями социального обслуживания в форме социального обслуживания на дому, правами и обязанностями получателей социальных услуг;
2) заключает с получателем социальных услуг договор о предоставлении социальных услуг на срок, обусловленный нуждаемостью получателя социальных услуг, в течение суток с даты представления Индивидуальной программы поставщику социальных услуг;
3) издает приказ о зачислении получателя социальных услуг на социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому;
4) оформляет на получателя социальных услуг личное дело.
2.3.3. Социальные услуги на дому предоставляются с соответствии с Индивидуальной программой, а в случае наличия у получателей социальных услуг индивидуальной программы реабилитации инвалида, межведомственной индивидуальной программы социальной реабилитации несовершеннолетнего и семьи, находящихся в социально опасном положении, учитываются и их требования.
Социальное обслуживание получателей социальных услуг, находящихся в социально опасном положении, осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 24 июня 1999 г. N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних", а также Порядком взаимодействия органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в организации индивидуальной профилактической работы с несовершеннолетними и семьями на территории Саратовской области.
2.3.4. Основанием для приостановления оказания социальных услуг на дому является личное заявление получателя услуг о приостановлении оказания социальных услуг на дому с указанием периода и причины приостановления оказания социальных услуг.
2.3.5. Решение о приостановлении оказания социальных услуг в форме социального обслуживания на дому поставщиком социальных услуг принимается в течение 3 рабочих дней со дня регистрации заявления получателя социальных услуг или его законного представителя и оформляется приказом с обязательным указанием основания для приостановления оказания социальных услуг.
При этом поставщиком социальных услуг срок предоставления социальных услуг получателю социальных услуг не продлевается.
2.3.6. Прекращение предоставления социальных услуг на дому производится по следующим основаниям:
1) личное заявление родителей (законных представителей);
2) достижение несовершеннолетним возраста 18 лет;
3) решение суда о лишении (ограничении) родительских прав;
4) распоряжение (решения) органа опеки и попечительства о передаче несовершеннолетних детей из семьи получателя социальных услуг под опеку (попечительство), на усыновление, в приемную семью, в учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
5) выявление у получателей социальных услуг медицинских противопоказаний для социального обслуживания;
6) истечение срока действия договора;
7) смена места жительства получателей социальных услуг;
8) смерть получателей социальных услуг.
2.3.7. В случае изменения места жительства получателя социальных услуг, Индивидуальная программа, составленная по прежнему месту жительства, сохраняет свое действие в объеме перечня социальных услуг по новому месту жительства.
2.3.8. При необходимости, для обеспечения возможности дальнейшего социального сопровождения, гражданам, имеющим ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством, имеющих ограничения жизнедеятельности, инвалидность), информация о проведенной социально-реабилитационной работе направляется в организацию социального обслуживания Саратовской области по месту жительства получателей социальных услуг по запросу организации социального обслуживания.
III. Требования к деятельности поставщика социальных услуг на дому
3.1. Поставщик социальных услуг на дому обязан:
1) осуществлять свою деятельность в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации", другими федеральными законами, законами и иными нормативными правовыми актами Саратовской области;
2) предоставлять социальные услуги на дому получателям социальных услуг в соответствии с Индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг на дому или их законными представителями;
3) предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг на дому или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно;
4) использовать информацию о получателях социальных услуг на дому в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации требованиями о защите персональных данных;
5) предоставлять территориальному органу информацию для формирования регистра получателей социальных услуг;
6) осуществлять социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 Федерального закона от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
7) обеспечивать получателям социальных услуг на дому содействие в прохождении медико-социальной экспертизы, проводимой в установленном законодательством Российской Федерации порядке федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;
8) доводить до сведения получателей социальных услуг на дому (их законных представителей) свои правоустанавливающие документы, на основании которых осуществляют свою деятельность и оказывают социальные услуги на дому;
9) предоставлять получателям социальных услуг возможность пользоваться услугами связи, в том числе сети "Интернет" и услугами почтовой связи, при получении услуг в организациях социального обслуживания;
10) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на дому на социальное обслуживание.
3.2. Поставщик социальных услуг, оказывающих социальные услуги на дому, имеет право:
1) отказать в предоставлении социальной услуги на дому получателю социальных услуг в случае нарушения им условий договора о предоставлении социальных услуг на дому, заключенного с получателем социальных услуг или его законным представителем, а также в случае, предусмотренном частью 3 статьи 18 Федерального закона от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
2) быть включенными в реестр поставщиков социальных услуг Саратовской области;
3) получать в течение двух рабочих дней информацию о включении их в перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг;
4) проверять сведения, указанные получателем социальных услуг на дому в Заявлении.
3.3. Поставщик социальных услуг на дому вправе предоставлять гражданам по их желанию, выраженному в письменной или электронной форме, дополнительные социальные услуги за плату.
3.4. Поставщик социальных услуг на дому при оказании социальных услуг не вправе:
1) ограничивать права, свободы и законные интересы получателей социальных услуг на дому, в том числе при использовании лекарственных препаратов для медицинского применения;
2) применять физическое или психологическое насилие в отношении получателей социальных услуг на дому, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними.

Социально-бытовые услуги:
	1.Оказание социально-бытовых услуг индивидуального обслуживающего и гигиенического характера включает в себя:
Оказание помощи при вставании с постели, укладывании в постель, смене постельного белья, при одевании и раздевании, умывании, принятии гигиенических ванн, ухаживании за зубами или челюстью, пользовании очками или слуховыми аппаратами, стрижке ногтей.
Предоставление сопровождающего при необходимости сопровождения для проведения оздоровительных мероприятий.

	(описание услуги)


	 Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
Не более 20 услуг в месяц; 1 услуга - 30 минут (в соответствии со стандартом - не более 30 минут).

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга - 1 получатель социальных услуг ____________________________________________________________________________


 Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Для оказания социальной услуги материалы и оборудование не требуются. Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых материальных средств.
___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)

Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	По тарифам, либо бесплатно (на основании ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ, Постановление Правительства Саратовской области от 31.10.2014 № 610-П).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	 Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в поддержании жизнедеятельности в быту, расширение возможностей самостоятельно обеспечивать основные жизненные потребности.

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	 Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.

	(описание условий прекращения либо отказа в оказании потребителям услуги)


	

	2. Покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка продуктов питания включают в себя:
Приобретение за счет средств получателя социальных услуг, продуктов питания в организациях торгового обслуживания, расположенных в районе проживания получателя социальных услуг (в радиусе не более 500 м), и доставка продуктов питания получателю социальных услуг.

	(описание услуги)


	 Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
Не более 10 услуг в месяц; 1 услуга - 40 минут (в соответствии со стандартом - не более 45 минут).

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


 Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга - 1 получатель социальных услуг ____________________________________________________________________________

 Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Для оказания социальной услуги материалы и оборудование не требуются. Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых материальных средств.
___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)

Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	По тарифам, либо бесплатно (на основании ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ, Постановление Правительства Саратовской области от 31.10.2014 № 610-П).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	 Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в поддержании жизнедеятельности в быту, расширение возможностей самостоятельно обеспечивать основные жизненные потребности.

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.

	(описание условий прекращения либо отказа в оказании потребителям услуги)

	3.Покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка промышленных товаров первой необходимости включают в себя:
Приобретение за счет средств получателя социальных услуг промышленных товаров первой необходимости в районе проживания получателя социальных услуг (в радиусе не более 1500 м), и доставка приобретенных товаров получателю социальных услуг.

	(описание услуги)


	Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
Не более 2 услуг в месяц; 1 услуга - 40 минут (в соответствии со стандартом - не более 45 минут).

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


 Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга - 1 получатель социальных услуг ____________________________________________________________________________

Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Для оказания социальной услуги материалы и оборудование не требуются. Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых материальных средств.
___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)

Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	По тарифам, либо бесплатно (на основании ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ, Постановление Правительства Саратовской области от 31.10.2014 № 610-П).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в поддержании жизнедеятельности в быту, расширение возможностей самостоятельно обеспечивать основные жизненные потребности.

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.

	(описание условий прекращения либо отказа в оказании потребителям услуги)



	
4.Покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка средств санитарии и гигиены, лекарственных препаратов, назначенных по медицинским показаниям включает в себя:
Приобретение за счет средств получателя социальных услуг или получение по бесплатному рецепту лекарств, изделий медицинского назначения в соответствии с рецептом или назначением врача, а также средств санитарии и личной гигиены и доставка их получателю социальных услуг.

	(описание услуги)


	Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
Не более 4 услуг в месяц; 1 услуга - 40 минут (в соответствии со стандартом - не более 45 минут).

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга - 1 получатель социальных услуг ____________________________________________________________________________

Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Для оказания социальной услуги материалы и оборудование не требуются. Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых материальных средств.
___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)

Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	По тарифам, либо бесплатно (на основании ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ, Постановление Правительства Саратовской области от 31.10.2014 № 610-П).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в поддержании жизнедеятельности в быту, расширение возможностей самостоятельно обеспечивать основные жизненные потребности.

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.

	(описание условий прекращения либо отказа в оказании потребителям услуги)

	5.Покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка книг, газет, журналов включает в себя:
Приобретение за счет средств получателя социальных услуг газет, журналов в районе проживания получателя социальных услуг, их доставка получателю социальных услуг (в радиусе не более 1500 м).
Предоставление получателю во временное пользование книг, периодических изданий из библиотеки, доставка их обратно.

	(описание услуги)


	Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
Не более 4 услуг в месяц; 1 услуга - 25 минут (в соответствии со стандартом - не более 25 минут).

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


 Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга – 1 получатель социальных услуг.
__________________________________________________________________________Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Для оказания социальной услуги материалы и оборудование не требуются. Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых материальных средств.
___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)

Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	По тарифам, либо бесплатно (на основании ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ, Постановление Правительства Саратовской области от 31.10.2014 № 610-П).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в поддержании жизнедеятельности в быту, расширение возможностей самостоятельно обеспечивать основные жизненные потребности.

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.

	(описание условий прекращения либо отказа в оказании потребителям услуги)

	6.Помощь в приготовлении пищи включает в себя:
Подготовка продуктов питания к приготовлению, помощь в приготовлении горячего блюда, разогрев готовых блюд, уборка кухонного инвентаря.

	(описание услуги)


	Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
Не более 20 услуг в месяц; 1 услуга - 30 минут (в соответствии со стандартом - не более 30 минут).

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


 Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга - 1 получатель социальных услуг _______________________________________________________________________

Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Для оказания социальной услуги материалы и оборудование не требуются. Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых материальных средств.
___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)


Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	По тарифам, либо бесплатно (на основании ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ, Постановление Правительства Саратовской области от 31.10.2014 № 610-П).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в поддержании жизнедеятельности в быту и условий для проживания

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.

	
7.Помощь в приеме пищи (кормление) включает в себя:
Подача пищи и питья по месту приема пищи. При кормлении пища подается малыми порциями, оставляя время на пережёвывание и глотание; питье осуществляется с помощью поильника или из стакана с применением специальной трубочки.

	(описание услуги)


	 Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
Не более 20 услуг в месяц; 1 услуга - 30 минут (в соответствии со стандартом - не более 30 минут).

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга - 1 получатель социальных услуг ____________________________________________________________________________

Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Для оказания социальной услуги материалы и оборудование не требуются. Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых материальных средств.
___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)
	8.Оплата за счет средств получателей социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи включает в себя:

Снятие показаний счетчиков, оформление платежных документов, оплата жилья, коммунальных услуг и услуг связи, домофона, телевизионной антенны за счет средств получателя социальных услуг, содействие в оформлении перерасчетов на ЖКУ, замена расчетных документов.

	(описание услуги)


	 Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
1 услуга в месяц; 1 услуга - 35 минут  (в соответствии со стандартом - не более 45 минут).

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга -1 получатель социальных услуг ____________________________________________________________________________

Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Для оказания социальной услуги материалы и оборудование не требуются. Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых материальных средств.
___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)
Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	По тарифам, либо бесплатно (на основании ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ, Постановление Правительства Саратовской области от 31.10.2014 № 610-П).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в поддержании жизнедеятельности в быту, расширение возможностей самостоятельно обеспечивать основные жизненные потребности.

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.

	(описание условий прекращения либо отказа в оказании потребителям услуги)

	9.Сдача за счет средств получателей социальных услуг вещей в стирку (химчистку, ремонт) и обратная их доставка включает в себя:

Сдача вещей за счет средств получателя социальных услуг в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка, содействие в мелком (текущем) ремонте одежды (пришивание пуговиц, петелек, наложение заплат, зашивание прорех, подгиб одежды и другое).
В случае наличия у получателя социальных услуг стиральной машины стирка и сушка осуществляется в домашних условиях. 

	(описание услуги)


	Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
Не более 2 услуг в месяц; 1 услуга - 45 минут (в соответствии со стандартом - не более 45 минут).

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга – 1 получатель социальных услуг.
__________________________________________________________________________

Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Для оказания социальной услуги материалы и оборудование не требуются. Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых материальных средств.
___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)

Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	По тарифам, либо бесплатно (на основании ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ, Постановление Правительства Саратовской области от 31.10.2014 № 610-П).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	 Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в поддержании жизнедеятельности в быту, расширение возможностей самостоятельно обеспечивать основные жизненные потребности.

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.

	
10.Уборка жилых помещений включает в себя:
Уборка жилого помещения, площадью до 18 кв.м
(подметание, уборка пылесосом, вытирание пыли, мытье пола), вынос мусора.

	(описание услуги)


	Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
1 услуга включает:
уборка (продолжительность - 40 минут) - не более 1 раза в месяц;
вынос мусора (продолжительность - 10 минут) - 8 раз в месяц - осуществляется при предоставлении услуг по доставке продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, лекарственных препаратов, назначенных по медицинским показаниям, книг, газет, журналов и др. 

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга - 1 получатель социальных услуг 
_________________________________________________________________________

Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Для оказания социальной услуги материалы и оборудование не требуются. Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых материальных средств.
___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)

Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	По тарифам, либо бесплатно (на основании ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ, Постановление Правительства Саратовской области от 31.10.2014 № 610-П).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в поддержании жизнедеятельности в быту, расширение возможностей самостоятельно обеспечивать основные жизненные потребности.

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	 Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.

	(описание условий прекращения либо отказа в оказании потребителям услуги)

	11.Содействие в подборе организации или мастера, осуществляющего ремонт помещения и оборудования. Приобретение за счет средств получателя социальных услуг строительных материалов в организациях торгового обслуживания. 

	(описание услуги)


	 Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
С момента заключения договора на предоставление социальных услуг до момента расторжения по основаниям, предусмотренным действующим законодательством.
1 услуга в месяц; 1 услуга - 30 минут (в соответствии со стандартом - не более 45 минут).

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


 Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга - 1 получатель социальных услуг ____________________________________________________________________________

Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Для оказания социальной услуги материалы и оборудование не требуются. Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых материальных средств.
___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)

Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	По тарифам, либо бесплатно (на основании ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ, Постановление Правительства Саратовской области от 31.10.2014 № 610-П).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в поддержании жизнедеятельности в быту, расширение возможностей самостоятельно обеспечивать основные жизненные потребности.

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.

	(описание условий прекращения либо отказа в оказании потребителям услуги)



Порядок
предоставления срочных социальных услуг
I. Общие положения
1.1. Настоящий Порядок предоставления срочных социальных услуг (далее - Порядок) разработан в соответствии с пунктом 10 статьи 8 и статьей 21 Федерального закона от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".
1.2. Основные понятия, используемые в настоящем Порядке, применяются в том же значении, что и в Федеральном законе от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".
1.3. Срочные социальные услуги предоставляются гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, в том числе имеющим психические расстройства, в целях оказания неотложной помощи.
1.4. Срочные социальные услуги предоставляются гражданам бесплатно.
1.5. Срочные социальные услуги предоставляются их получателю на дому, в полустационарной и стационарной форме социального обслуживания.
Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются их получателям организацией социального обслуживания по месту проживания получателей социальных услуг.
1.6. Срочные социальные услуги включают в себя:
- обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;
- обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;
- содействие в получении временного жилого помещения;
- содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;
- содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;
- организация ритуальных услуг при отсутствии у умерших получателей социальных услуг (в форме стационарного социального обслуживания, при предоставлении социального обслуживания на дому) родственников или их нежелании заняться погребением;
- сопровождение получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, при госпитализации в медицинские организации;
- доставка граждан старше 65 лет, проживающих в сельской местности, имеющих потребность в доставке, в медицинские организации для проведения профилактических осмотров и диспансеризации.
1.7. Информирование граждан о порядке предоставления срочных социальных услуг осуществляется непосредственно в организациях социального обслуживания, помещениях поставщиков социальных услуг Саратовской области, а также с использованием электронной или телефонной связи, информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", иными общедоступными способами.
1.8. Поставщики срочных социальных услуг ведут регистр получателей срочных социальных услуг в соответствии с постановлением Правительства Саратовской области от 31 октября 2014 года N 607-П "Об утверждении Положения о порядке формирования и ведения регистра получателей социальных услуг Саратовской области".
Правила предоставления срочных социальных услуг
2.1. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является:
- для граждан обратившихся впервые и не признанных нуждающимися в социальном обслуживании в связи с наличием обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности:
заявление, по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 года N 159н "Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг", которое предоставляется в организацию социального обслуживания по месту жительства,
обращения (ходатайства, информация) от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, с информацией о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг, предоставление иных документов (в случае их наличия), подтверждающих неотложность предоставления срочных социальных услуг (акт о стихийном бедствии, пожаре, затоплении, краже, информация, поступившая из органов и ведомств системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, и др.);
- для граждан, признанных в установленном порядке, нуждающимися в социальном обслуживании, и получающим социальные услуги по договору о предоставлении социальных услуг на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг:
личное заявление получателя социальных услуг в произвольной форме.
Экстренная психологическая помощь по телефону оказывается немедленно после поступления в службу телефона доверия обращения (звонка) получателя социальных услуг. Обращения в службу телефона доверия осуществляются без написания заявления получателя социальных услуг.
Документы (сведения, информация), которые могут подтвердить необходимость предоставления срочных социальных услуг, определены в приложении N 1 к приказу министерства социального развития Саратовской области от 29.10.2014 года N 1442 "Об утверждении порядка предоставления сведений и документов, необходимых для предоставления социальных услуг в Саратовской области".
Решение о признании гражданина нуждающимся в получении срочных социальных услуг принимается в соответствии с Административным регламентом предоставления министерством труда и социальной защиты Саратовской области государственной услуги по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдаче ему индивидуальной программы предоставления социальных услуг, утвержденным приказом министерства социального развития Саратовской области министерства труда и социальной защиты Саратовской области от 7 декабря 2022 года N 1475.
Срочная социальная услуга: "Организация ритуальных услуг при отсутствии у умерших получателей социальных услуг (при предоставлении социального обслуживания в форме стационарного социального обслуживания и на дому) родственников или их нежелании заняться погребением" предоставляется без заявления на основании констатации факта смерти".
2.2. Гражданин вправе представить дополнительные документы, подтверждающие обстоятельства, ухудшающие и способные ухудшить условия жизнедеятельности и подтверждающие необходимость предоставления срочных социальных услуг.
2.3. Предоставление срочных социальных услуг включает следующие действия:
1) принятие заявления, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг (далее - получатели срочных социальных услуг);
2) информирование о порядке предоставления социальных услуг, о видах срочных социальных услуг, сроках, условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и о возможности получения этих услуг бесплатно;
3) разъяснение получателю социальных услуг или представителю порядка приема документов, необходимых для принятия решения о предоставлении срочных социальных услуг;
4) анализ представленных документов, необходимых для принятия решения о предоставлении срочных социальных услуг, и принятие решения о предоставлении срочных социальных услуг получателю социальных услуг либо решения об отказе в предоставлении срочных социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг;
5) предоставление получателю срочных социальных услуг;
6) составление акта о предоставлении срочных социальных услуг, который подтверждается подписью получателя срочных социальных услуг;
7) прекращение предоставления срочных социальных услуг в связи с возникновением оснований, предусмотренных разделом IV настоящего порядка.
Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления ИППСУ и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.
2.4. Организация социального обслуживания (поставщик срочной социальной услуги) обеспечивает предоставление срочной социальной помощи получателю в соответствии с условиями предоставления срочных социальных услуг, определенных стандартами социальных услуг в соответствии с приложением N 1 к настоящему порядку.
2.5. Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов осуществляется поставщиком социальной услуги путем выдачи продуктовых наборов, предоставления талонов на питание или организация горячего питания в организации социального обслуживания при наличии пищеблока или в организации, предоставляющей услуги по питанию.
2.6. Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости осуществляется поставщиком социальных услуг.
2.7. Содействие в получении временного жилого помещения заключается в размещении:
- несовершеннолетних детей в специализированных учреждениях;
- женщин, женщин с несовершеннолетними детьми (ребенком) при наличии внутрисемейного конфликта, насилия в семье, отсутствия определенного места жительства, отсутствия работы и средств к существованию и иных трудных жизненных обстоятельств, в организациях, оказывающих кризисную социальную помощь женщинам, женщинам с несовершеннолетними детьми;
- граждан без определенного места жительства и занятий в центры социальной адаптации для лиц без определенного места жительства и занятий или отделения, предоставляющие социальные услуги лицам без определенного места жительства и занятий.
2.8. Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей, юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов граждан осуществляется поставщиком социальных услуг при очном обращении гражданина, либо по телефону.
Экстренная психологическая помощь оказывается немедленно после поступления в службу телефона доверия, на выделенный телефонный номер (обращения по телефону, а также с использованием программного обеспечения, обеспечивающим текстовую, голосовую и видеосвязь через Интернет между компьютерами (IP-телефония)) от получателя социальных услуг.
Обращения в службу телефона доверия, на выделенный номер телефона учреждения, а также обращения с использованием программного обеспечения, обеспечивающим текстовую, голосовую и видеосвязь через Интернет между компьютерами (IP-телефония) осуществляются без написания заявления получателя социальных услуг, составления акта о предоставлении срочных социальных услуг и фиксируются в журнале. Специалистами учреждения ведется необходимая документация по учету и классификации принятых обращений.
2.9. Организация ритуальных услуг при отсутствии у умерших получателей социальных услуг (при предоставлении социального обслуживания в форме стационарного социального обслуживания и на дому) родственников или их нежелании заняться погребением. Организация поставщик социальной услуги оказывает содействие в проведении медицинского освидетельствования факта смерти, оформлении справки о смерти в органах ЗАГС, оформлении документов на погребение, обеспечивает вызов специальных служб или организации захоронения.
Пункт 2.10 изменен с 11 октября 2021 г. - Приказ министерства труда и социальной защиты Саратовской области от 7 октября 2021 г. N 1160
См. предыдущую редакцию
2.10. Сопровождение получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания. При госпитализации в медицинские организации. В случае необходимости госпитализации стационарные организации социального обслуживания обеспечивают сопровождение получателя социальных услуг в лечебное учреждение, обеспечивают помощь в доставке в медицинское учреждение и обратно, сборе необходимых документов, одежды и предметов первой необходимости, посещают получателя социальных услуг в период пребывания в лечебном учреждении.
Сопровождение несовершеннолетних получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, при госпитализации в медицинские организации осуществляется при отсутствии у несовершеннолетнего законных представителей либо нежелании их сопровождать своего ребенка в вышеуказанные организации.
2.11. Доставка граждан старше 65 лет, проживающих в сельской местности, имеющих потребность в доставке, в медицинские организации для проведения профилактических осмотров и диспансеризации. Основанием для оказания срочной услуги является достижение гражданином, проживающим в сельской местности, имеющим потребность в доставке в медицинские организации для проведения профилактических осмотров и диспансеризации, возраста 65 лет и старше. Списки граждан старше 65 лет, проживающих в сельской местности, имеющих потребность в доставке в медицинские организации для проведения профилактических осмотров и диспансеризации, предоставляются учреждениями здравоохранения области.
2.12. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг согласно приложению N 2 к настоящему порядку, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, форме социального обслуживания в которой они были предоставлены, сроках, дате и об условиях их предоставления, а также информацию о дальнейших рекомендациях для получателя социальных услуг в целях улучшения условий его жизнедеятельности. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя (его законного представителя).
Акт о предоставлении срочной социальной услуги подтверждается подписью не менее трех специалистов организации социального обслуживания в следующих случаях:
- организации ритуальных услуг при отсутствии у умерших получателей социальных услуг родственников или их нежелании заняться погребением;
- при ухудшении физического состояния здоровья получателя социальных услуг и невозможности подписания им документов при сопровождении в медицинскую организацию.
Список сотрудников, уполномоченных на подписание акта о предоставлении срочных социальных услуг, утверждается приказом руководителя организации социального обслуживания.
III. Требования к поставщику срочных социальных услуг
Поставщик срочных социальных услуг обязан:
3.1. Осуществлять свою деятельность в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Саратовской области в сфере социального обслуживания. Соблюдать права человека и гражданина и обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг.
3.2. Предоставлять получателям социальных услуг срочные социальные услуги надлежащего качества.
Оценка качества срочных социальных услуг включает в себя оценку своевременности и полноты объема оказанных социальных услуг применительно к потребности получателя социальных услуг в конкретных социальных услугах.
Показатели качества предоставления социальных услуг и оценка результатов их предоставления поставщиками социальных услуг определяются по результатам предоставления социальных услуг применительно к каждому конкретному получателю социальных услуг.
3.3. Использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных.
3.4. Располагать зданием (зданиями) и помещениями, доступными для всех получателей социальных услуг, в том числе для инвалидов и других маломобильных групп населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового благоустройства и оснащены телефонной связью, должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, безопасности проживания, защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенные температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загазованность, шум, вибрация);
3.5. Располагать достаточным для предоставления срочных социальных услуг числом специалистов, имеющих соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладающих знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей.
3.6. Результатом предоставления срочных социальных услуг является улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг.
IV. Основания для отказа в предоставлении срочных социальных услуг
4.1. Основанием для отказа в предоставлении срочных социальных услуг является:
- отсутствие у гражданина обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в оказании неотложной помощи;
- письменное заявление получателя социальных об отказе в предоставлении социальных услуг (в случае, если получатель социальных услуг является несовершеннолетним, письменное заявление родителей несовершеннолетнего или иных его законных представителей, об отказе в предоставлении социальных услуг);
- смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг;
- решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;
- осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.
4.2. Решение об отказе в предоставлении срочных социальных услуг может быть обжаловано в административном и судебном порядке.
Стандарты предоставления срочных социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг
	Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов  включает в себя предоставление наборов продуктов, организацию горячего питания, в том числе на базе учреждения общественного питания. Продуктовый набор может включать в себя: сахарный песок фасованный, макаронные изделия, мука пшеничная хлебопекарная, консервы мясные, консервы рыбные, молоко цельное сгущенное с сахаром, масло подсолнечное рафинированное, крупа фасованная, чай, а также сезонные овощи и фрукты. Услуга включает в себя время на формирование продуктового набора.
Услуга предоставляется в том числе за счет средств, получаемых от благотворительной деятельности частных и юридических лиц.   

	(описание услуги)


	Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
В сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, в соответствии с его заявлением, обращением иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания.
Время предоставления услуги:
- 65 мин (не более 80 минут в соответствии со стандартом) при предоставлении, доставке, приобретении продуктового набора.
Периодичность: не более 4 раз в год при предоставлении продуктового набора.

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


 Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга - 1 получатель социальных услуг.
Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых материальных средств. ___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)

Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	Бесплатно (на основании Приказа министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в поддержании жизнедеятельности в быту и обеспечение условий для проживания.

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.

	(описание условий прекращения либо отказа в оказании потребителям услуги)

	
Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости включает в себя:
Предоставление одежды, обуви, средств санитарии и гигиены, лекарственных препаратов, назначенных по медицинским показаниям и других предметов первой необходимости. Услуга включает в себя время на подбор необходимой одежды и обуви в соответствии с размером и сезонностью.
Услуга предоставляется в том числе за счет средств, получаемых от благотворительной деятельности частных и юридических лиц.

	(описание услуги)


	Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
В сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, в соответствии с его заявлением, обращением иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания.
Время предоставления услуги - 55 минут (не более 80 минут в соответствии со стандартом).
Периодичность – не более 6 раз в год.
При экстренном помещении в отделения организаций социального обслуживания, получатели социальных услуг обеспечиваются одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости в соответствии с утвержденными нормативами на срок, необходимый для получения индивидуальной программы предоставления социальных услуг, 10 рабочих дней (не более 10 рабочих дней в соответствии со стандартом).

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга - 1 получатель социальных услуг ____________________________________________________________________________

Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Для оказания социальной услуги используется:
- одежда, обувь;
- средства санитарии и гигиены;
- лекарственные препараты, назначенные по медицинским показаниям
- другие предметы первой необходимости.
Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых 
материальных средств. 
___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)

Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	Бесплатно (на основании Приказа министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в поддержании жизнедеятельности в быту и обеспечение условий для проживания.

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.

	(описание условий прекращения либо отказа в оказании потребителям услуги)

	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг включает в себя:
Консультирование, в том числе дистанционно, по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов, содействие и решение вопросов, связанных с социальной реабилитацией, пенсионным обеспечением и другими социальными выплатами, получением установленных законодательством льгот и преимуществ, защитой и соблюдением прав детей на воспитание и заботу о них или в решении других правовых вопросов; выяснение жизненной ситуации, информирование о путях реализации законных прав получателя социальных услуг, разъяснение права на получение бесплатной юридической помощи согласно законодательству Российской Федерации и Саратовской области.
Содействие в письменном изложении сути обжалуемых действий, требований устранения нарушений и отправлении обращения адресату.

	(описание услуги)


	 Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
В сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, в соответствии с его заявлением, обращением иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания.
Время предоставления услуги - 60 минут (не более 60 минут в соответствии со стандартом).
Периодичность - не более 12 раз в год.
Несовершеннолетним детям, женщинам, женщинам с несовершеннолетними детьми (ребенком) при наличии внутрисемейного конфликта, насилия в семье, отсутствия определенного места жительства, отсутствия работы и средств к существованию и иных трудных жизненных обстоятельств, совершеннолетним гражданам, в случае отсутствия определенного места жительства, помещенным в экстренном порядке в стационарные отделения организаций социального обслуживания, услуга предоставляется на срок, необходимый для получения индивидуальной программы, 10 рабочих дней (не более 10 рабочих дней в соответствии со стандартом).

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


 Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга - 1 получатель социальных услуг ____________________________________________________________________________

Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Услуга предоставляется в помещении поставщика социальных услуг, посредством работы мобильной бригады, по выделенному телефону, по официальной электронной почте учреждения. Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых 
материальных средств. ___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)

 Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	Бесплатно (на основании Приказа министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в получении юридической помощи.

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.

	(описание условий прекращения либо отказа в оказании потребителям услуги)



	
    Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей включает в себя:

Предоставление экстренной психологической помощи, в том числе дистанционно, получателю социальных услуг в кризисной ситуации, в том числе по телефону; оценка психического и физического состояния в кризисной ситуации; восстановление психического равновесия; психологическая помощь в мобилизации физических, духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисного состояния; расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления трудностей; привлечение квалифицированных специалистов, психологов, священнослужителей.

	(описание услуги)


	Сроки, длительность, периодичность оказания потребителям социальной услуги: 
В сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, в соответствии с его заявлением, обращением иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания.
Время предоставления услуги - 60 минут  (не более 60 минут в соответствии со стандартом).
Периодичность при непосредственном обращении - ежедневно.
Экстренная психологическая помощь по телефону оказывается немедленно после поступления в службу телефона доверия, на выделенный телефон, на официальную электронную почту учреждения обращения (звонка, письма) получателя социальных услуг. Длительность консультации - по обстоятельствам.
Несовершеннолетним детям, женщинам, женщинам с несовершеннолетними детьми (ребенком) при наличии внутрисемейного конфликта, насилия в семье, отсутствия определенного места жительства, отсутствия работы и средств к существованию и иных трудных жизненных обстоятельств, совершеннолетним гражданам, в случае отсутствия определенного места жительства, помещенным в экстренном порядке в стационарные отделения организаций социального обслуживания, услуга предоставляется на срок, необходимый для получения индивидуальной программы, 10 рабочих дней (не более 10 рабочих дней в соответствии со стандартом).

	(описание сроков, длительности, периодичности оказания услуги потребителям)


Единицы измерения показателей объема оказания государственной гарантированной социальной услуги потребителям: 
1 услуга - 1 получатель социальных услуг ____________________________________________________________________________

Материалы и оборудование, используемые для оказания услуги:

Для предоставления услуги по телефону необходимо наличие многоканальной телефонной связи, для предоставления услуги по электронной почте необходимо наличие подключения к сети Интернет. Фонд располагает необходимым достаточным запасом требуемых 
материальных средств.
___________________________________________________________________________________________________________________
 (указываются материалы и оборудование, используемые для оказания услуги)

 Стоимость оказания потребителям государственной гарантированной социальной услуги:
	Бесплатно (на основании Приказа министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014).

	(указывается, оказывается услуга безвозмездно либо по ценам (тарифам), устанавливаемым в порядке, определенном нормативным правовым актом области (указывается наименование и реквизиты нормативного правового акта области)


	Ожидаемый результат оказания услуги (в случае возможности его описания):
Удовлетворение потребностей получателей социальных услуг в оказании психологической помощи.

	(описание результата оказания услуги потребителю)

	Условия досрочного прекращения либо отказа в оказании потребителям  услуги (в случае наличия таких условий): 
Нарушение условий договора, добровольный отказ гражданина или его законного представителя от услуг.

	(описание условий прекращения либо отказа в оказании потребителям услуги)
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Размер платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно – устанавливается Федеральным законом от 28 декабря 2013 г.№ 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
Статья 31. Предоставление социальных услуг бесплатно
1. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной и стационарной формах социального обслуживания предоставляются бесплатно:
1) несовершеннолетним детям;
2)лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
3) инвалидам Великой Отечественной войны;
4) участникам Великой Отечественной войны;
5) инвалидам боевых действий;
6) лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда";
7) лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Севастополя";
7.1) лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Сталинграда";
8) лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам экипажей судов транспортного флота, интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах других государств.
2. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом субъекта Российской Федерации.
3. Нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации могут быть предусмотрены иные категории граждан, которым социальные услуги предоставляются бесплатно.
4. Порядок определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно для целей настоящего Федерального закона устанавливается Правительством Российской Федерации.
5. Размер предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно устанавливается законами субъекта Российской Федерации и не может быть ниже полуторной величины прожиточного минимума, установленного в субъекте Российской Федерации для основных социально-демографических групп населения.
Статья 32. Определение размера платы за предоставление социальных услуг
1. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателей социальных услуг, рассчитанный в соответствии с частью 4 статьи 31 настоящего Федерального закона, превышает предельную величину среднедушевого дохода, установленную частью 5 статьи 31 настоящего Федерального закона.
2. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода, установленной частью 5 статьи 31 настоящего Федерального закона.
3. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются их получателям за плату или частичную плату, за исключением получателей социальных услуг, указанных в частях 1 и 3 статьи 31 настоящего Федерального закона.
4. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать семьдесят пять процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг, рассчитанного в соответствии с частью 4 статьи 31 настоящего Федерального закона.
5. Плата за предоставление социальных услуг производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг, предусмотренным статьей 17 настоящего Федерального закона.
В настоящее время ФСП «Хорошие люди» не оказывает социальные услуги на платной основе. Граждане, признанные нуждающимися на основании действующего законодательства РФ, имеют возможность получения социальных услуг на безвозмездной основе.

ФСП «Хорошие люди» в настоящие время оказывают срочные социальные услуги, которые в соответствии с законодательством оказываются бесплатно.
ФСП «Хорошие люди» в настоящее время не оказывают социальные услуги на платной основе.
За 2023 год 37 подопечных получили срочные социальные услуги. Услуги оказаны бесплатно.

По состоянию на июль 2024 года срочные социальные услуги оказаны 112 подопечным. Услуги оказаны бесплатно.

В ноябре 2023 года срочные социальные услуги были оказаны 37 подопечным. Услуги оказаны бесплатно.
Всего оказано 128 услуг,из них:
-Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов – 37 услуг
-Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости-37 услуг
- Cодействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг (полустационарная форма)- 26 услуг
-Cодействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей (полустационарная форма)-28 услуг
Обстоятельства, по которым подопечные были признаны нуждающимися в срочном социальном обслуживании:
наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе – 3 человека
наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации – 8 человек
наличия внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье – 5 человек
наличие трудностей в социальной адаптации у гражданина, имеющего инвалидность или достигшего возраста, дающего право для назначения пенсии по старости– 19 человек
наличие у семьи несовершеннолетнего ребенка среднедушевого дохода ниже величины прожиточного минимума, установленных в Саратовской области –2 человека
В декабре 2023 срочные социальные услуги были оказаны 37 подопечным. Услуги оказаны бесплатно.
Всего оказано 182 услуг, из них:
-Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов – 37 услуг
-Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости-37 услуг
-Содействии в получении экстренной психологической помощи- 56 услуг
-Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг – 52 услуги.
Обстоятельства, по которым подопечные были признаны нуждающимися в срочном социальном обслуживании:
наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе – 3 человека
наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации – 8 человек
наличия внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье – 5 человек
наличие трудностей в социальной адаптации у гражданина, имеющего инвалидность или достигшего возраста, дающего право для назначения пенсии по старости– 19 человек
наличие у семьи несовершеннолетнего ребенка среднедушевого дохода ниже величины прожиточного минимума, установленных в Саратовской области –2 человека.

В январе 2024 срочные социальные услуги были оказаны 37 подопечным. Услуги оказаны бесплатно.
Всего оказано 128 услуг, из них:
-Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов – 37 услуг
-Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости-37 услуг
-Содействии в получении экстренной психологической помощи- 28 услуг
-Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг – 26 услуги

В феврале 2024 срочные социальные услуги были оказаны 37 подопечным. Услуги оказаны бесплатно.
Всего оказано 128 услуг, из них:
-Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов – 37 услуг
-Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости-37 услуг
-Содействии в получении экстренной психологической помощи- 28 услуг
-Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг – 26 услуги
В марте 2024 срочные социальные услуги были оказаны 37 подопечным. Услуги оказаны бесплатно.
Всего оказано 138 услуг, из них:
-Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов – 37 услуг
-Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости-37 услуг
-Содействии в получении экстренной психологической помощи- 36 услуг
-Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг – 28.
Обстоятельства, по которым подопечные были признаны нуждающимися в срочном социальном обслуживании:
- наличие трудностей в социальной адаптации у гражданина, имеющего инвалидность или достигшего возраста, дающего право для назначения пенсии по старости – 23 человека
- наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации -14 человек

В апреле 2024 срочные социальные услуги были оказаны 37 подопечным. Услуги оказаны бесплатно.
Всего оказано 138 услуг, из них:
-Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов – 37 услуг
-Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости-37 услуг
-Содействии в получении экстренной психологической помощи- 36 услуг
-Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг – 28.
Обстоятельства, по которым подопечные были признаны нуждающимися в срочном социальном обслуживании:
- наличие трудностей в социальной адаптации у гражданина, имеющего инвалидность или достигшего возраста, дающего право для назначения пенсии по старости – 23 человека
- наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации -14 человек

В мае 2024 срочные социальные услуги были оказаны 37 подопечным. Услуги оказаны бесплатно.
Всего оказано 138 услуг, из них:
-Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов – 37 услуг
-Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости-37 услуг
-Содействии в получении экстренной психологической помощи- 36 услуг
-Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг – 28.
Обстоятельства, по которым подопечные были признаны нуждающимися в срочном социальном обслуживании:
- наличие трудностей в социальной адаптации у гражданина, имеющего инвалидность или достигшего возраста, дающего право для назначения пенсии по старости – 23 человека
- наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации -14 человек.

В июне 2024 срочные социальные услуги были оказаны 37 подопечным. Услуги оказаны бесплатно.
Всего оказано 138 услуг, из них:
-Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов – 37 услуг
-Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости-37 услуг
-Содействии в получении экстренной психологической помощи- 36 услуг
-Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг – 28.
Обстоятельства, по которым подопечные были признаны нуждающимися в срочном социальном обслуживании:
- наличие трудностей в социальной адаптации у гражданина, имеющего инвалидность или достигшего возраста, дающего право для назначения пенсии по старости – 23 человека
- наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации -14 человек.

В июле 2024 срочные социальные услуги были оказаны 38 подопечным. Услуги оказаны бесплатно.
Всего оказано 136 услуг, из них:
-Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов – 38 услуг
-Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости-38 услуг
-Содействии в получении экстренной психологической помощи- 35 услуг
-Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг – 25.
Обстоятельства, по которым подопечные были признаны нуждающимися в срочном социальном обслуживании:
- наличие трудностей в социальной адаптации у гражданина, имеющего инвалидность или достигшего возраста, дающего право для назначения пенсии по старости – 17 человек
- наличие у семьи несовершеннолетнего ребенка среднедушевого дохода ниже величины прожиточного минимума, установленных в Саратовской области - 8 человек;
- наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации -7 человек;

- наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе – 4 человека;
- наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье – 2 человека.

За 2024 год ФСП «Хорошие люди» может оказать следующее количество срочных социальных услуг(услуги оказаны бесплатно):
- Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов – 480 услуг
 (до конца 2024 ФСП «Хорошие люди» может еще оказать 220 услуг)
- Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости – 450
(до конца 2024 ФСП «Хорошие люди» может еще оказать 190 услуг)
- Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг – 600 услуг
(до конца 2024 ФСП «Хорошие люди» может еще оказать 411 услуг)
- Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей – 1290 услуг
(до конца 2024 ФСП «Хорошие люди» может еще оказать 1055 услуг)

Тарифы на социальные услуги в форме социального обслуживания на дому

	№
	Наименование
	Тариф, руб.
	Форма оказания
	Группа услуг

	1
	Оказание социально-бытовых услуг индивидуального обслуживающего и гигиенического характера
	145,43
	На дому
	Социально-бытовые услуги

	2
	Покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка продуктов питания
	193,91
	На дому
	Социально-бытовые услуги

	3
	Покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка промышленных товаров первой необходимости
	193,91
	На дому
	Социально-бытовые услуги

	4
	Покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка средств санитарии и гигиены, лекарственных препаратов, назначенных по медицинским показаниям
	193,91
	На дому
	Социально-бытовые услуги

	5
	Покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка книг, газет, журналов
	121,20
	На дому
	Социально-бытовые услуги

	6
	 Помощь в приготовлении пищи
	145,43
	На дому
	Социально-бытовые услуги

	7
	Помощь в приеме пищи (кормление)
	145,43
	На дому
	Социально-бытовые услуги

	8
	Оплата за счет средств получателей социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
	169,67
	На дому
	Социально-бытовые услуги

	9
	Сдача за счет средств получателей социальных услуг вещей в стирку (химчистку, ремонт) и обратная их доставка
	218,15
	На дому
	Социально-бытовые услуги

	10
	Уборка жилых помещений
	193,91
	На дому
	Социально-бытовые услуги

	11
	Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений
	145,43
	На дому
	Социально-бытовые услуги



Тарифы на социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания 

	№
	Наименование
	Тариф
	Форма оказания
	Группа услуг

	1
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений
	218,15
	Полустационарная
	Социально –психологические услуги

	2
	Оказание психологической помощи и поддержки, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг
	109,08
	Полустационарная
	Социально –психологические услуги

	3
	Проведение психологических диагностик и обследования личности
	218,15
	Полустационарная
	Социально –психологические услуги

	4
	Психологическая коррекция
	218,15
	Полустационарная
	Социально –психологические услуги

	5
	Оказание помощи в получении юридических услуг
	72,72
	Полустационарная
	Социально-правовые услуги

	6
	Консультирование по социально-правовым вопросам
	109,08
	Полустационарная
	Социально-правовые услуги

	7
	Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов
	315,11
	Полустационарная
	Срочные социальные услуги

	8
	Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости
	266,63
	Полустационарная
	Срочные социальные услуги

	9
	Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг
	239,97
	Полустационарная
	Срочные социальные услуги

	10
	Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей
	239,97
	Полустационарная
	Срочные социальные услуги




Свободные места на оказание социальные услуг имеются.

Информация об общем количестве мест, предназначенных для предоставления социальных услуг, о наличии свободных мест, в том числе по формам социального обслуживания:

	№ п/п
	Наименование формы социального обслуживания
	Общее количество мест
	Количество свободных мест

	1
	Полустационарная форма социального обслуживания
	750
	490

	2
	Форма социального обслуживания на дому
	100
	100



В настоящее время ФСП «Хорошие люди» не оказывает социальные услуги на дому, но в процессе подключения, разрабатывается заявления и проекты ИППСУ, подопечные собирают документы.
ФСП «Хорошие люди» не осуществляет деятельность, подлежащую лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации.
В собственности Фонда могут находиться: здания, сооружения, оборудование, денежные средства, ценные бумаги, информационные ресурсы, другое имущество, если иное не предусмотрено федеральными законами.
Денежные средства, находящиеся в распоряжении Фонда, используются на осуществление уставной деятельности Фонда.
Фонд может совершать в отношении находящегося в его собственности или на ином вещном праве имущества любые сделки, не противоречащие законодательству Российской Федерации, уставу Фонда.
Имущество Фонда не может быть передано (в формах продажи, оплаты товаров, работ, услуг и в других формах) учредителям Фонда на более выгодных для него условиях, чем для других лиц.

За 2023 года за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации было оказано 310 услуг

На июль 2024 года бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации было оказано 944 услуги

План финансово-хозяйственной деятельности отсутствует.

Источниками формирования имущества Фонда могут являться:
1. поступления от учредителей Фонда;
2. добровольные имущественные взносы и пожертвования;
3. доходы от приносящей доход деятельности, предусмотренной настоящим Уставом;
4. доходы, получаемые от собственности Фонда;
5. другие не запрещенные законом поступления.

 Все средства и имущество, переданные Фонду, используются Фондом исключительно в соответствии с целями, определенными настоящим Уставом.
Фонд самостоятельно осуществляет предусмотренную Уставом деятельность.
Фонд ведет учет доходов и расходов по приносящей доходы деятельности.
Фонд, в случае получения денежных средств и иного имущества от иностранных источников, ведет раздельный учет доходов (расходов), полученных (произведенных) в рамках поступлений от иностранных источников, и доходов (расходов), полученных (произведенных) в рамках иных поступлений.
В ФСП «Хорошие люди» нет первичной профсоюзной организации.
У ФСП «Хорошие люди» на настоящее время нет предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний.
Независимая оценка качества оказания услуг в организации не проводилась.
В марте  2024 году была проведена аудиторская проверка бухгалтерской (финансовой) отчётности за 2023 год  аудиторской фирмой ООО “Финансаудит” член СРО: СРО Аудиторов Ассоциация «Содружество» ОРНЗ 11806088343, Соколова Элина Вячеславовна.
Портал государственных услуг Российской Федерации
https://www.gosuslugi.ru/r/saratov/

Преимущества получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде заключаются в:

а) доступности в получении информации, связанной с получением услуг;
б) упрощении процедур получения государственной и муниципальной услуги;
б) сокращении временных затрат, связанных с получением услуг;
в) информированности гражданина на каждом этапе работы по его заявлению;
г) возможности подачи заявления о предоставлении государственных и муниципальных услуг с домашнего или рабочего компьютера;
д) ликвидации бюрократических проволочек вследствие внедрения системы электронного документооборота;
е) снижении коррупционных рисков, возникающих при личном общении с чиновниками

Министерство труда и социальной защиты Саратовской области
https://social.saratov.gov.ru/contact/
Комитет социальной поддержки населения города Саратова
https://social.saratov.gov.ru/social_state_institutions/uspn/saratov_kspn/contacts/
 ГАУ СО “Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг” (МОИ ДОКУМЕНТЫ – САРАТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ)
https://mfc64.ru/





	






